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Haciendo historia juntos






Hace cinco décadas, luego de un largo periodo de sumision
a la usura, un grupo de docentes visionarios y altruistas,
impulsados por la filosofia de la solidaridad y la ayuda
mutua, iniciaron el camino hacia un futuro mas prometedor
y una vida mas digna para los educadores.

Los primeros docentes se asociaron en diciembre de 1970,
proyectando asi lo que seria la Cooperativa de educadores.
Los aportes se materializan desde abril de 1972, cuando al
convocarse la primera asamblea, el 4 de noviembre de 1972,
se constituye la Cooperativa de ahorro y crédito de
educadores del Guaira Ltda. con 136 docentes y personeria
juridica reconocida en 1973 por decreto nimero 1591 del
poder ejecutivo e inscripta en el INCOOP bajo el registro
numero 36.

Luego de varias modificaciones estatutarias y buscando
ampliar los servicios a sus asociados, se convierte en
Cooperativa multiactiva de ahorro y crédito, consumo,
produccién y servicios COOPEDUC Ltda.

Hoy, una poderosa empresa, sélida, dindmica y confiable,
con el afan permanente de mejorar continuamente para
satisfacer las necesidades de sus asociados, destacandose
por la solidaridad, el desarrollo de sus recursos humanos, el
compromiso social para la sostenibilidad de los proyectos
sociales, ambientales y culturales.

Desde el inicio de su creacién, COOPEDUC ha posibilitado el
desarrollo y bienestar de sus asociados y con resultados
altamente positivos, con una trayectoria limpida que
conquisté la conflanza de su membresia.

Actualmente, se ha convertido en un modelo de empresa
cooperativa certificada con Normas de calidad
internacional ISO. Una empresa solidaria con crecimiento
constante que acompana al desarrollo del pais, con
practicas financieras solventes, cuidadosa gestidon vy
administracién de riesgos, proyectando credibilidad y
confiabilidad, sobre la base de la honestidad y la
transparencia.
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que seguimos escribiendo juntos...

Se constituye la

Cooperativa de Inicio de Primera migracion
Ahorro y Crédito de expansion en el de datos manuales
Educadores del pais. a tecnoldgicos.
Guaira Ltda.

Membresia abierta Conversién a Categorizacion
a poblacion cooperativa como cooperativa
general. multiactiva. tipo A.



Impulso de la
reconversion
productiva en zonas
afectadas por la crisis
azucarera.

Lidera la creacion de
CERECOOP
Ltda-(Central Regional
de Cooperativas).

La fortaleza patrimonial y
gestién son reconocidas
con una mejor
calificacién de solvencia:
Py A- estable.

Primera certificacion
en gestion de calidad
con el sello de
Quality Austria, con
estandares
certificados por
IQNET.

Inauguracion de la
primera “vaca
mecanica”, proyecto
emblematico de
alimentacion gratuita
con leche y bagazo de
soja.

Primera calificacion de
riesgos

Destacada a través del
reconocimiento verde -
Protecciéon de la
biodiversidad en la
categoria “Grandes
Empresas” otorgado
por la Red Pacto Global.

Habilitacion de la
segunda “vaca
mecénica”.

Ubicada entre las 10
cooperativas de
ahorro y crédito mas
importantes del
Paraguay.

co oﬁj&f
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Presentacion y mensaje

del Consejo de Administracion:

De manera ya tradicional, presentamos el

reporte de
sustentabilidad, como modelo de gestion sdlida y
transparente de estos primeros cincuenta afnos de vida
institucional, transformando la vida a tantas personas que
hacen parte de esta comunidad solidaria.

Las acciones econdémicas, sociales y ambientales resumidas
en este documento, desarrolladas en coherencia con nuestra
misién y visién, estan orientadas en principios y valores
cooperativos con el afan de mejorar la calidad de vida de
nuestros socios.

Una incierta recuperacion en el ano 2021, ademas del
panorama inestable y complejo de este 2022, resultantes de
la desaceleracion de grandes economias como Estados
Unidos, China y Rusia, debido a varios aspectos como la
guerra de Rusia - Ucrania, post pandemia, amenaza de

nuevas variantes, catastrofes naturales y otros, hacen de este
periodo una etapa desafiante frente a la famosa estanflacion,
que implica un escaso crecimiento y elevada inflacién a nivel
mundial.

Mientras estas consecuencias siguen reduciendo el nivel de
vida de muchas personas en el mundo, el sistema cooperativo
ha demostrado resiliencia y presencia en las comunidades,
paliando multiples necesidades incluso aquellas garantizadas
pero ignoradas por el estado y otras empresas privadas.

En COOPEDUC los resultados sostenibles, gestion eficiente y
compromiso fuerte con los socios se traducen en ¢ptimo
desempefo financiero, producto de una constante y
cuidadosa disciplina de dirigentes y colaboradores,
acompanada de la confianza de 82.000 socios que conforman
la membresia.

Retribuimos a nuestros ahorristas con tasas marcadamente
superiores al mercado, sanas practicas de analisis y
otorgamiento de créditos, fruto de las buenas politicas
aplicadas en la intermediacién financiera; habitos que nos
permiten continuar de manera sostenible con innumerables
acciones sociales y encarar nuevos desafios, adelantandonos
como siempre a exigencias futuras, como ser la primera
cooperativa del Paraguay en preocuparse por la mitigacion del
cambio climatico, abordando politicas para minimizar riesgos
ambientales y sociales.

Reconocemos la dedicacion de nuestros compareros
dirigentes, el arduo trabajo de los colaboradores y, sobre todo,
a los socios por la confianza y el apoyo a nuestra gestion.

Les invitamos a seguir recorriendo las diferentes secciones
que reflejan la importante retribucion de una cooperativa con
enfoque permanente en las personas y sus comunidades.



Somos socios

Bajo el lema que nos caracteriza jSomos socios! hemos
encarado grandes desafios al lado de nuestra gente. Nos
consolidamos como institucién, el desempefo y la
prudencia financiera se transformaron en herramientas
para enfocarnos en la satisfaccion de nuestros mas de
82.000 socios que, desde las 13 oficinas ubicadas en los
departamentos de Guaird, Caazapa, Caaguazu y Alto
Parana, reciben soluciones financieras como créditos y
tarjetas de créditos para diferentes destinos, respaldo a los
ahorros en varias modalidades, tarjeta de débito y
aplicativos méviles para dinamizar el uso de sus fondos.

Nuestros servicios solidarios, acomparan en los momentos
mas felices como los subsidios por nacimiento vy

matrimonio, en las situaciones complicadas de salud como
los subsidios por cirugias, incapacidad permanente o
temporal, subsidios de consultas médicas y por sobre todo
en la partida de nuestros seres queridos con las coberturas
de sepelio y subsidio por fallecimiento.

Estos servicios financieros y sociales no hubieran sido
posibles sin el acompafamiento de un equipo de
colaboradores eficientes, gobernabilidad madura vy
responsable, procesos internos adecuados y la renovada
confilanza de nuestros socios quienes han transitado con
nosotros estos 50 maravillosos afos.

Nuestro desempeno LKl cH

@ 31.868
créditos activos
&

+de 82.000
socios activos
70.584
cuentas de ahorros
habilitados

Actualizado al 31/08/2022.

+de108.000

subsidios desembolsados
en los ultimos 3 anos
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Gobierno corporativo

“Nuestro sistema de gobierno corporativo se caracteriza
por su solidez, transparencia y férreos principios éticos".

© 00O

Asamblea de socios: Organos electivos: Comités auxiliares: Alta direccion, jefaturas
maxima autoridad Consejo de Administracion, compuesto por 12 comités y colaboradores: plantel
que se rige por un la Junta de Vigilancia y el Tribunal en casa matriz y 11 comités de profesionales calificados

modelo democratico. Electoral Independiente. de apoyo a sucursales. para la gestion.

10



La irrupciéon de la crisis sanitaria provocé un parén
excepcional en la economia mundial, con una caida abrupta
del PIB en términos globales, desencadenando la mayor
contraccion de la historia.

Sin embargo, la obtencién de vacuna en tiempo récord,
medidas de apoyo a sectores mas vulnerables, politica
fiscal y monetaria expansiva y planes de estimulo de todos
los gobiernos, dieron lugar a la senda de recuperacion.

Este ano 2022, se adhiere un complejo entramado de
factores externos, la guerra entre Rusia y Ucrania,
tensiones geopoliticas entre China y Estados Unidos, el alza
de la tasa de interés de referencia de la Reserva Federal
FED en Estados Unidos, han agudizado la desaceleracion
de la economia mundial, elevada inflacién y muchos otros
eventos.

Los prondsticos del Fondo Monetario Internacional indican
una reduccion del crecimiento, llegando a 3,2 % en 2022y
2,9 % en el 2023, las economias avanzadas 2,5 % y América
Latina 3 %.

11

social y econémico

A nivel pais, las proyecciones de crecimiento para este afno
se han reducido de 3,7 % a 0,2 %, por factores climaticos
como la sequia a inicios de afo, evidenciando cierta
recomposicién de la parte productiva por ciertas mejoras
del clima en estos ultimos meses.

Asimismo, la banca matriz ha realizado sucesivos ajustes
de la tasa de politica monetaria como medida de retencién
al aumento persistente de la inflacion, que han repercutido
en el encarecimiento del crédito y el aumento del promedio
ponderado de tasas pasivas.

El movimiento cooperativo nacional ha sido clave y seguira
demostrando protagonismo en este proceso de
recuperacion, promoviendo la participacién econémica de
sus asociados, apuntando a todos los sectores sociales sin
distincion de ingresos, brindando acceso a financiaciones
con diferentes destinos y plazos, manteniendo el capital
financiero dentro de las comunidades locales, generando
empleo, luchando contra la degradacién ambiental y el
cambio climatico.

Co o@f&f
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Mision
Brindar servicios de alta calidad para el
mejoramiento de la vida de sus asociados.

Vision

Cooperativa enfocada en la satisfaccion de sus
asociados, reconocida por su alto compromiso
social - educativo y excelencia operacional.

Politica de calidad

Brindar satisfaccion a nuestros socios,
atendiendo sus expectativas y requerimientos e
impulsando una cultura de calidad basada en la
honestidad, el liderazgo, la solidaridad, el
comportamiento ético y el desarrollo del talento
humano. Para ello cumplimos principios y valores
cooperativos, con énfasis en la responsabilidad
social y la protecciéon del ambiente, acatamos
normas aplicables y mejoramos
permanentemente nuestros procesos y servicios.

12

"E1LTCEYETENL T DY) que rigen nuestra gestion

y determinan nuestra forma de trabajo.

Codigo de conductay ética

Nuestros 6rganos de administracion y control,
comités auxiliares, plantel de colaboradores
estdn comprometidos en desarrollar sus
funciones con un alto nivel de integridad.

El coédigo de ética nos permite incorporar e
implementar a través de declaraciones de
principios y valores, fundamentos morales y
éticos de caracter universal, dentro de la vida
diaria de nuestra organizacion.

Propuesta de valor

Somos socios de nuestros socios, los
acompafamos en su vida trabajando por su
libertad  financiera, brindando servicios
financieros accesibles y beneficios sociales
tangibles para el socio y la comunidad. El dinero
de nuestros ahorristas esta siempre seguro y
respaldado en nuestra solvencia, trayectoria y
experiencia.



Modelo de negocio

Actividades Relacion con
claves los socios
Servicios sociales y Sumamente personalizada

financieros, certificados por y con alto grado anual
la Norma de Calidad ISO de satisfaccion.

9001:2015.

Coonos socio duranteel Segmento
- Cooperativas del pais. : : e socios
- Agentes cooperantes o Ll 82.000 personas de

BMDresas ofreciéndole P
DSl ST seguridad, solvencia todos los estratos
P : y garantizandole sociales.
libertad
financiera.
. C?nales
- 15 oficinas fisicas.
Eﬁ:\:,:rssos - Cajeros automaticos

distribuidos en el pais.
- Bocas de cobranza de redes

- Dirigente y colaboradores. _ 1
transaccionales afiliadas.

- Infraestructura ediliciay

tecnologia. - Servicios Web y App.,
transaccionales e informativos.
Las actividades y los recursos implican egresos Las propuestas de valor reditian ingresos
- Egresos financieros. o _ - Rendimiento por operaciones de crédito.
- Costos operativos y administrativos. - Rendimiento por inversiones.

cocﬁ&f
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donde quiera que estés...

4 L&A Villarrica | Caazapa
@ Independencia @ Mauricio José Troche
@Tebicuary @ Iturbe
@S. J. Nepomuceno @ Yataity
@ Paso Yobai @ Juan L. Mallorquin
N

m Caaguazu @Ciudad del Este
@ Cnel. Oviedo

Ao de fundacion y sucursal



...con operaciones permanentes

através de @I LW EIES

. . 40.000 Servicio web
interacciones digitales y app transaccional 24/7

al ano

o)

COOPEDU(

Somos Socios '
$

+de 38.000
seguidores en

redes sociales

Telefonia
Yy mensajeria
para consultas

9.289 bocas
15 puni_:gs de cobranza
de atencién disponibles

co oén}ic&f
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ST QTG I T a 43 i [T 1)) y evaluados por socios

Todos los procesos de COOPEDUC estan certificados por
normas de calidad internacional hace mas de una década.

. CERTIFICADO
CERTIFICATE
1SO 9001:2015 REG: 1313/01

co 0413}“2}}

Somos Socios

@ qualityaustria

1S0O 9001:2015 No.08903/0
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N [TEXS R 1] L IS0 (. e “socios satisfechos”

Net Promoter Score (NPS):
método que permite deter-
minar la fidelidad de nues-
tros socios a la marca.

Valores por encima de 0 se

considera un signo de buena
fidelidad del socio, y por
encima de 50, como un valor
alto, sinébnimo de una gran
lealtad.

(1 )
® 8 9,3 Yo
\ de satisfaccion

Encuesta de satisfaccion: estudio que sirve para
medir que tan satisfechos estan nuestros socios
con los servicios ofrecidos.

66
NPS

/I

Aplicamos la siguiente escala: muy satisfecho desde
80 %, satisfecho desde 50 % a 79 % e insatisfecho
menor a 50 %.

co oﬁi&}
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multiplicadora

3 4RQY

FEC@PAR

cooé‘v}:é}
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Unimos fuerzas con diversas
instituciones, esa vinculaciéon
multiplica el impacto de nuestras
actividades financieras, sociales y
ambientales para lograr el objetivo
innegociable: mejorar el bienestar
de nuestros socios, sus familias y
comunidades.

MINISTERIOS
Y MUNICIPIOS

FECOPROD

o
_:"df' % Pacto Global
u Red Parajuay

FUNDACION
MOISES
BERTONI

18



Apostamos al bienestar

y desarrollo

de nuestro talento humano

1

Crecimiento
profesional

Capacitaciones en formato
escuela, para todos los
colaboradores.

Acceso a formacion externa
y cursos de posgrado en
temas relevantes para
colaboradores de las
diversas areas.

Q1%

de satisfaccion

Medicién del clima
organizacional 2021

2

Asignaciones
econémicas

Vacaciones remuneradas
Licencias remuneradas
para atencion alasaludy a
EREINIIEN
Ajuste anual de salario

Gratificaciones anuales

Oportunidad de adelanto
especial de salario

Hombres Mujeres
90 101

Total 191
colaboradores

S

Seguridad y
DISNC d

Medicion de niveles de
estrés laboral a
colaboradores

Seguros contratados contra
accidentes laborales

Provision de uniformes
Desayuno

Atencion a la salud con
inspeccion médica anual y
gimnasio

Teletrabajo para
companeros con ciertas
condiciones de salud para
salvaguardar su integridad
fisica y laboral

Celebraciones por el dia de
la amistad, del trabajadory
fin de ano.

Seguridad ocupacional

19

4

Cumplimiento legal

Expreso cumplimiento de
las normativas legales
vigentes, garantizando
condiciones de trabajo

decente y empleo digno,

como ser: pago de salario en
fecha, aguinaldo, bonifica-
cién familiar, licencias

remuneradas conforme a

eventos establecidos en el

codigo laboral, cumplimien-
to de horario por periodo de
lactancia, reposo por
maternidad, etc.

co 041)}:&}}
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XS 227 SOMOS SOCIios

Actualizado al 31/08/2022.

Aumento
sostenido de
la membresia

o

136 socios hoy somos
iniciaron hace 82.877
50 anos socios

20



&

Mejores
practicas
financieras

Claves de
nuestra
gestion

financiera

Administracion
integral de riesgos

8

Regulacion del
sector de
cooperativas de
ahorro y crédito

co oﬁi&}
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Comportamiento del activo
(en millones de guaranies)
Evolucion del patrimonio

(en millones de guaranies)

22



Desempeno de ahorros

(en millones de guaranies)

Crecimiento de préstamos

(en millones de guaranies)

co oén}é}f

Somos Socios
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Excedentes anuales
(en millones de guaranies) —
La rentabilidad
de nuestros activos

(comparativa con la del sector)

2017 2018 2019 2020 2021

o Coopeduc @® sector cooperativo

24



LG TG T ETE])) de riesgos

La administracion de riesgos de COOPEDUC LTDA., tiene
como objetivo garantizar, con razonable seguridad, la
consecucion de los objetivos estratégicos y, por ende, el
desarrollo equilibrado de la institucion por medio del
manejo de disciplinas financieras y de su definicién como
entidad financiera especializada, estableciendo estos

« Evolucion de la cartera de crédito
- Morosidad desde 1- 30 - 60 dias
- Concentracion de los créditos

- Cobertura de previsiones

CREDITO

» Gap o Brecha de Liquidez

- Detalle de los 100 mayores
depositantes

- Concentracion de las captaciones

» Composicion de fondos disponibles

- Captaciones por rangos de montos

LIQUIDEZ

MERCADO

+ Riesgo de cambio
+ Riesgo de precios de las mercancias

« Riesgo de interés
« Riesgo de precio de las acciones

RIESGOS
MONITOREADOS,

25

lineamientos en el manual con politicas para identificar,
medir, mitigar, evaluar e informar los riesgos inherentes a
nuestra actividad de intermediacion financiera. A
continuacién graficamos los aspectos que pueden
detectarse y evaluarse en los distintos tipos de riesgos.

- Deficiencia del control interno

» Procedimientos inadecuados

+ Errores humanos y fraudes

« Fallas en los sistemas informaticos

OPERATIVOS

AMBIENTALES
Y SOCIALES

- Uso adecuado de los créditos

- Generacion de cultura organizacional

» Educacién de los socios sobre
cuidado ambiental

cocﬁ&f
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LTS 1 de riesgos

va'

1]

2016 2017

BBB+
BBB+

2019 2020 2021

26

Desde el ano 2016 fiel a las exigencias del 6rgano contralor,
COOPEDUC LTDA. se ha sometido a los rigurosos examenes
de las empresas calificadoras de riesgos, en los primeros
dos anos con la Calificadora Riskmétrica S.A. y los dltimos
cuatros anos con Solventa S.A. Desde la primera
calificacidn la cooperativa ha logrado posicionarse dentro
de las instituciones con grado de inversién, mejorando
notablemente cada ejercicio hasta llegar a la calificacion
que han podido obtener muy pocas entidades del sector.

La mejora de la calificacion a “pyA- estable” responde a los
adecuados indicadores de solvencia, liquidez y calidad de
activos, acompanado del mantenimiento de su desempeno
operativo y financiero, a partir de la evoluciéon de sus
créditos en los ultimos dos anos, apoyados en la mayor
colocacidn a sectores de menor riesgos y mas alta rotacién
de cartera, en linea con las medidas estratégicas aplicadas
por su plana ejecutiva, que han contemplado también
continuos ajustes cualitativos en su gestion y mejoras en el
ambiente tecnoldgico.



B

Principios y valores
universales del
cooperativismo

Nuestras
acciones
sociales se
rigen por:

Objetivos de desarrollo
sostenible

Principios de
la red pacto global

27
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Mas de una década apostando
al futuro de los jovenes

+de 1900

becas distribuidas
desde el inicio del
programa.

zmm?nef‘d? Becas

, L5, . [ ] a a
niiios o) e el UNIVersitarias

la fecha

_ deentrega
ininterrumpida

28



Aportamos fuente de nutrientes ala
alimentacion de las familias

476

IEIMIIES
beneficiadas
en lturbe

Nutricion qgg

- . : L
con soja '| 2 e

familias a ser
beneficiadas
en nuevo
local

COOéD}E*}

Somos Socios
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Creamos oportunidades para
socios productores

+ de 1.400

toneladas de
mburucuya
producidas

lts de leche ' R Oﬁondive

producidas en

cuencas lecheras j. ". : (JuntOS]

Futuro centro de
+de 150 IR
productores e investigacion
asistidos regional.

30



Promovemos las practicas amigables
con el medio ambiente

500.000

basuras
electronicas
recolectadas

Coopeduc - de 10.000
cuida el g s
ambiente L%

365.000

plantines
cultivados hasta

la fecha

cooé‘l)}“a}

Somos Socios

31



Desarrollamos el talento
de ninos y jovenes

649

alumnos

17

escuelas ala Academias

de arte

a4

disciplinas
certificadas por
el MEC
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Sustentamos hogaresy
apoyamos a grupos voluntarios

Apoyo a
hospitales e
instituciones

gubernamentales

Compromiso 'R ...

I | COI’ItInUO(S:I a
b r
s i e
comunidad

Provision
mensual
de viveres a 4
hogares de nifos y
2 hogares de
ancianos

33
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Cuidamos y acompanamos
a nuestros socios

Conyenio con
mas de 130
profesionales
delasalud

185.000 | Y  Subsidios

médicas

el e solidarios

subsidios por
diversos eventos

34



Instruimos e impulsamos a
los deportistas

Sponsor
oficial de
Guairena FC

510

instituciones
beneficiadas con
atuendos, trofeos,
medallas

y otros.

2.000 —

talento
alumnos

cooé‘l)}“a}
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/7] Sistemaintegrado deFacturacion =~ Cudlessonsusbeneficios?
e e-kuatla Electrénica Nacional - SIFEN ¥ Mejora dela imagen de la empresa y del pais

¥ Reduccion de costos administratives

ANEXO

RESOLUCION GENERAL N* 18/2019 ¥ Optimizacién de los recursos

RUC | 'NOMBRE O RAZON SOCIAL ¥ Proteccidn del Medio Ambiente
80001607 | INMOBILIARIA DEL ESTE SA
80016166 | RECORD ELECTRIC SA EMISORA DE CAPITAL ABIERTO
B0005366 | MOLIND SAN JUAN SRL

£0014868 | ¥ P SOCIEDAD ANDNIMA i TETA VI E T ‘I'Fr.h§
() === S GOBIERNOY NACIONAL
[ 80020710 [ €002 MULT.AHO.CRED CONS.PROD.¥ SERV. COOPEDUC LTDA. S | acida it aoty

+ de 65.000

fagtt_Jras
electronicas

1 0 0 0/ de facturacion
O clectrénica
emitidas

Primera cooperativa mensuaimente
del pais

. - . Reduccion
con postulacion voluntaria del uso

de papel

36



anos
allado de la
gente...



Actividades llevadas a cabo

15

de Julio

erencia "Cero Quejas”
Disertante Silvia Gill

mas de 160 participantes



26

de Agosto

ia “Motivacion y superacion
1al - Locos por las ventas”
te Facundo de Salterain

e emprendedores y
s de COOPEDUC

mas de mas de 50 socios
emprendedores exhibiendo
sus productos

39

Somos Socios



tudiantil departamental
PEDUC 50 anos

mas de 60 instituciones
educativas participantes

2

de Sept.

u_guracién de paseos
pales de la ciudad”

Hermoseamiento de
espacios publicos
de Villarrica

40



uentro: “El poder
transformador
a cooperacion”

ik 1

-

‘ﬂ' mas de 450 jovenes

participantes

Co oﬁi&}
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Conferencia 1: "El cambio climatico, la preservacién de la naturaleza y la biodiversidad.
iQué puedo hacer yo?"
Disertante: Anibal Insfran.

Conferencia 2: Informaciones relevantes del sector Cooperativo
Disertante: Pedro Elias Loblein
Presidente del INCOOP

| -3Tde octubre J

Lanzamiento: Manual de Educacion Financiera

Conferencia del Presidente de Banco Central del Paraguay
Disertante: José Cantero Sienra.

[ - 2'de noviembre

Conferencia “Cémo estd hoy nuestra economia y podria estar mafana, con el cambio de
gobierno. Nada fue, es, ni sera facil. Dolor social”.
Disertante: Pablo Herken

[ . 4de noviembre

Actos protocolares alusivos al aniversario y lanzamiento de Libro de Oro COOPEDUC
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Sector Cooperativo

Pedro Loblein
Presidente del Instituto Nacional de Cooperativismo

Celebro el aniversario N° 50 de COOPEDUC LTDA, una cooperativa con una buena
trayectoria en el sector, demostrando siempre compromiso con sus socios y la
comunidad, destacando disciplina financiera generada a través de la buena gestion de
sus recursos humanos y la dirigencia toda.

Alfred Fast
Presidente de FECOPROD Ltda.

COOPEDUC es una entidad clave para lograr
el desarrollo territorial mediante la
innovacion y promocion de cadenas de valor
agropecuarias que presten especial
atencion a la inclusion activa de las mujeres
y jévenes mediante acciones y estrategias
que atiendan la sostenibilidad ambiental,
considerando el gran liderazgo que tiene en
su zona de influencia.

Ana Riquelme

Presidente de FECOPAR Ltda.

COOPEDUC es solvencia, servicios sustentables, responsabilidad con la comunidad y
solidaridad con el entorno. Sus programas de reconversion agricola, nutricién con soja, sus
servicios financieros con enfoque de inclusién, son indicadores que nos muestran la gran
tarea que realizan, proyectando en cada accién la identidad cooperativa.

44



Cooperativas prestatarias

Ramon Gamarra
Presidente, Cooperativa Narancoop Ltda.

COOPEDUC es el motor principal para nosotros, nos dio la oportunidad que
necesitdbamos para construir el secadero que tanto anheldbamos. Antes
vendiamos la hoja verde de la yerba mate a una empresa privada y hoy, ya podemos
vender la yerba canchada sin intermediarios.

Gracias a la cooperativa y a todos sus dirigentes, por la confianza y la oportunidad.

Julian Lezcano
Presidente, Cooperativa Citricoop Ltda.

Después de los créditos concedidos por COOPEDUC, la cooperativa Citricoop
alcanzd otro nivel, logramos construir el secadero de yerba mate mas moderno del
pais. La buena gobernanza, los resultados, la responsabilidad en los pagos de
cuotas, hicieron posible la financiacién de COOPEDUC en todos nuestros proyectos.
Mi agradecimiento a toda la dirigencia.
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Proveedores

Osmar Gamarra
Tecno Frio
COOPEDUC representa una

tranquilidad para nuestra empresa
Tecno frio. El trabajo que nos brindan
representa un apoyo muy importante
que nos permite sustentarnos como
empresa y seguir ofreciendo
oportunidades laborales a las familias
que  dependen de nosotros.
Agradecemos a la cooperativa porque
con su confianza nos ayudan a crecer.

Hugo Balmaceda
Worktronic Villarrica

Gracias a la cooperativa por
ayudarnos a crecer como empresa,
desde el ano 2000 fue y sigue siendo
una simbiosis vital.
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Teobaldo Caballero Figueredo
Imprenta Génesis

Gracias COOPEDUC por el apoyo y la
oportunidad de formar parte de esta
gran familia. Los créditos otorgados y la
posibilidad de brindar mis servicios
como proveedor me benefician
enormemente en lo econdmico y
profesional. Fortalecen mi
emprendimiento y a las personas que
dependen de mi. Salud por los 50 anos
de vida institucional de esta prestigiosa
cooperativa.



Colaboradores

Marta Corvalan

Ingresé a la cooperativa en febrero de 1992, fue mi primer empleo, la cooperativa
siempre aposté a mi formacion y desarrollo profesional. Estos 30 afos de trabajo
han sido de mucho crecimiento y gran satisfaccion, pues lo he realizado con
entrega y pasion cada dia. jGracias por la confianzal.

Alba Elizabeth Corvalan de Bogado

Hace 30 afos, tengo el privilegio de formar parte de COOPEDUC, especificamente
desde el mes de junio de 1992.

Trabajar en la cooperativa me ha permitido lograr mis metas personales y
profesionales, esta es una institucién que nos capacita técnicamente de manera
permanente y nos inculca diariamente la filosofia cooperativista, lo cual nos
compromete a trabajar con honestidad y responsabilidad ofreciendo siempre lo
mejor a nuestros socios.

Me siento satisfecha porque a través de nuestro trabajo diario podemos ayudar a
mejorar la calidad de vida de nuestros socios.

co oﬁi&}

Somos Socios

47



Sara Mabel Mercado Miranda

En marzo del afio 2001 ingresé a COOPEDUC como funcionaria, fue mi primera
experiencia laboral.

La cooperativa ayudd a mi crecimiento profesional en todo este tiempo.

Tras 21anos de trabajo, me siento orgullosa de pertenecer a esta institucién y sigo
cumpliendo con pasién y gran compromiso mis labores.

Sara Gonzalez Armoa

Por medio de las pasantias estudiantiles, llegué a la cooperativa. Esa experiencia me
formd y permitié que desde hace 8 afnos sea parte del equipo.

COOPEDUC nos ofrece mucho mas que una remuneracién salarial, nos brinda
reconocimiento, sentido de pertenencia, autoestima y seguridad laboral.
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Experiencia de pasantes

Cinthia Maribel Giménez Barreto
Pasante del Colegio Técnico y Centro de Entrenamiento
Vocacional de Villarrica.

Tuve la oportunidad de vivir esta gran experiencia como pasante en COOPEDUC,
donde desarrollé habilidades y puse en practica valores como la responsabilidad,
la amabilidad y el respeto. Asimismo, aprendi el funcionamiento de la cooperativa,
pude realizar algunos trabajos operativos y participé en encuentros formativos.

Destaco la calidad de atencién hacia los pasantes y lo mucho que nos ayudaron a
crecer.

Gladys Rossana Aguilera Chavez

Pasante de la Universidad Nacional de Asuncion, Facultad de
Ciencias Economicas, Filial Cnel. Oviedo

Administracion de Empresas

Uno de los mejores desafios en mi vida fue querer hacer una pasantia laboral en
COOPEDUC. Desarrollé capacidades y habitos que no se ensefan en la universidad.
Aprendi procesos operativos y atencion al cliente en las diferentes areas, ademas pude
fortalecer mis conocimientos financieros.

Eternamente agradecida con la institucién y las personas que me acompanaron en este
proceso.
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Medios de Comunicacion

Neri Filemon Gonzalez Andino
Director del Grupo Panambi Comunicaciones S.R.L.

La relacién que mantenemos con COOPEDUC a titulo personal y empresarial ha sido muy
importante por la cooperacion recibida para apuntalar con firmeza nuestros
emprendimientos, demostrando ser una cooperativa solvente y solidaria, que otorga
seguridad a sus asociados.

Enrique Traversi
Grupo Guaira Comunicaciones

Hablar de COOPEDUC es sinénimo de
compromiso social y estamos orgullosos de
compartir  nuestro trabajo con una
cooperativa que se destaca desde sus inicios
por los servicios de calidad prestados a sus
asociados y a la comunidad.

Mario Méndez
Radio Unica, M. J. Troche
Como propietario de un medio de comunicacion y comerciante, COOPEDUC nos brinda

ayuda eficaz, agil y transparente a los socios emprendedores, colaborando de esa
manera con el crecimiento de toda la comunidad.

50



Socios prestatarios

Jessica Morel - Socia n° 118.254

Como socia activa me lleno de satisfacciéon y orgullo al usufructuar los diversos
servicios y beneficios que me ofrece mi cooperativa, me permite cumplir mis suefos
en el ambito personal y familiar. También estoy convencida que con mi aporte, llegan
beneficios sociales a tantas comunidades, como ninguna otra cooperativa lo hace,
realmente en COOPEDUC, somos socios.

Carlos Oviedo - Socio n° 70.151

Soy socio de esta prestigiosa cooperativa, los créditos a los que he accedido fueron
rapidos y realmente satisfacen ampliamente mis necesidades. Me siento orgulloso de
formar parte de COOPEDUC porque beneficia a tantas personas a través de servicios
sociales y multiples proyectos para la comunidad.

/o
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La sostenibilidad de las condiciones necesarias para la vida
humana depende de qué tanto hagamos las personasy las
organizaciones en favor de mantenerlas.

Sigamos demostrando con nuestro ejemplo las mejores
practicas financieras, sociales y ambientales.

Seamos parte del cambio que queremos ver
en el mundo.

COOPEDUR
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Casa Central

Villarrica, Guaira

Mcal. Estigarribia N° 702 y Humaita
(0541) 42521 /41729 /43626

Independencia
Mcal. Lopez e/ Saavedra e Yrendague
Tel: (0548) 265 620 /0982 863 000/ 0972 241 615

Caazapa
Padre Adolfo Zaracho e/ Cnel. Bogado y Luis A. de Herrera
Tel: (0542) 232 676 / 0982872000 / 0972241616

Mauricio J. Troche
Juan Ramon Chavez e/ Cnel. Oviedo y Virgilio R. Legal
Tel: (0550 20194) / 0982 861 000 / 0972 241 617

L ITETRY
Av. Antonio Bosch entre 27 de noviembre y Tacuare’e
Tel: (0553) 254 464 / 0982 866 000/ 0972 241 618

lturbe
Buenos Aires e/ Asuncién y Yegros
Tel: (0546) 256 586 / 256 622 /0982 868 000 / 0972 241 619

San Juan Nepomuceno
Gral. Bernardino Caballero esg. Humaita
Tel: (0544) 320 625 / 0982 865 000/ 0972 241 620

Yataity
Cnel. Bogado e/ Pa‘i Hadra y Mcal. Estigarribia
Tel: (0549) 20070 /0982 210 800 / 0972-241621

Paso Yobai
Avda. Nuestra Senora de la Asuncién y José Dolores Resquin
Tel: (0552) 252 354 /0982 867 000

Juan Le6n Mallorquin
Av. Ka“arendy y Hermano Mainrado
Tel: (0675) 265 777 / 0982 859 000 / 0972 241 623

(&ET [TEVAT]
Manuel A. Godoy esq. Boquerén
Tel: (0522) 40733 /0982 864 000 / 0972 241 224

Ciudad del Este
Avda. San José N° 376, Km 7 — Barrio Ciudad Nueva
Tel: (061) 576 712 / 0981-190376 / 0971-869153

Coronel Oviedo
1 de Marzo y Guaira
Tel: (0521) 200 077 /0983 107 590 / 0973 859 839

www.coopeduc.com.py
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